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摘   要：在国家推进供应链创新与应用政策下，针对目前物流市场低成本竞争、物流企业间的利益冲突

等问题，从服务能力创新视角，运用博弈论，在分析物流服务集成商与供应商共同开展的能力创新基础

上，研究了能力创新对物流服务供应链合作的影响。结果表明，双方通过能力创新可以有效缓解物流市

场低价恶性竞争，物流集成商的定价将会影响服务商定价和能力创新的投入程度。
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基于能力创新的物流服务供应链合作协调研究
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（北京物资学院物流学院，北京　101149）

随着经济全球化对供应链发展的重视，特别

是 2017 年 10 月 13 日国家发布的《关于积极推进

供应链创新与应用的指导意见》[1]（以下简称《意

见》）明确将“推进流通与生产深度融合，提升供

应链服务水平”列为重要任务，物流服务供应链在

物流界得到充分重视和发展。与产品供应链相比，

物流服务供应链 [2] 是以客户需求为导向，核心物流

集成商对运输、仓储等物流供应商进行物流能力整

合，从而实现整条链上的资源优化配置的功能网链

型结构模型，其本质是一条能力链 [3]，物流企业服

务能力水平决定物流服务供应链运行安全和效率。

物流服务供应链发展中存在一些利益冲突 [4]，

例如，物流供应商为了自身利益最大化，沿用落后

的设备和技术，不能有效满足客户需求，导致供需

不匹配；物流集成商缺乏先进管理和信息化水平，

不能有效整合物流供应商资源，造成供需矛盾。这

些情况的根本原因是服务能力水平低。低水平的服

务能力不仅会导致物流企业低成本恶性竞争，降低

物流运营效率，还会进一步加剧物流企业之间的利

益冲突 [4]。因此，《意见》强调“推进供应链创新

与应用，有利于推动集成创新和协同发展；有利于

促进降本增效和供需匹配”，以服务能力创新为切

入点来研究物流企业合作，在为解决利益冲突问题

提供新思路和视角的基础上，能提高服务供应链的

创新水平。

许多学者对物流服务供应链中的服务能力的

概念、分类、评价、协调进行了研究。Zhao 等 [5] 认为，

物流能力是获得竞争优势的一种资源。马士华等 [6]

认为物流能力是指物流系统在从接受客户委托到实

现客户需求中体现出的服务效果。Lu 等 [7] 认为物

流能力按照重要性可分为对顾客的响应能力、创新

能力、成本控制能力和运营能力。刘伟华等 [8] 将

物流能力分为物流要素能力和物流运作能力。梁雅

丽等 [9] 在由要素和运作构成物流能力的基础上提

出了集成能力。刘鹏 [10] 从 5 个维度构建能力指标，

采用模糊综合法进行评价。薛晓芳等 [11] 研究了物

流能力对顾客价值的影响。吴春尚等 [12] 应用因子

分析模型对广东省 21 个地级市农产品物流能力进

行评价，并提出相应建议。崔爱平等 [13] 通过期权

契约研究集成商与分包商物流能力的订购与投资决

策。王晓立等 [14] 研究了物流能力供应和需求不确

定情况下的物流服务供应链协调。刘伟华等 [15] 通
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过物流能力分配研究物流服务供应链的收益、成本、

满意度。何婵等 [16] 从激励分包商提高物流服务能

力方面研究物流服务供应链协调。王志宏等 [17] 研

究了服务供应商的不同物流能力投资对物流服务供

应链的影响。

然而上述文献侧重物流服务能力内涵、服务能力

对物流服务供应链的影响，而通过能力创新提升物流

服务水平、解决物流企业利益冲突问题的并不多。现

有的物流能力不仅不能满足物流市场需求，还使物流

企业之间合作松散、违约频繁、低价竞争。本文在对

物流服务能力分析基础上，运用博弈论研究物流服务

供应链中物流服务集成商和供应商通过能力创新来提

升物流水平的方法。

1　物流服务能力诠释

物流服务能力不存在库存，不可能通过库存服

务来加强物流集成商与物流供应商之间的合作，因

此物流能力在物流服务供应链中起着关键作用，如

图 1 所示。

在文献 [7]、[8] 基础上，物流服务能力可以划

图 1　物流服务供应链中的服务能力
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分为 3 大类。

（1）物流要素能力。

物流集成商和物流供应商在仓库、运输工具、

装卸工具、配送中心等物流硬件资源上的投资能力。

要素能力是物流服务的硬件基础，也是服务供应商

能力的集中体现。

（2）物流运营能力。

物流集成商和物流供应商对物流硬件资源进行组

织和管理的能力。运营能力是物流服务的软件基础。

（3）物流集成能力。

物流集成商在实现物流服务供需匹配过程中

的协调能力，包括服务的计划、服务的采购、服务

的支持和服务的传递等。集成能力决定物流服务供

应链竞争力的强弱，是物流集成商能力的集中体现。

2　物流服务供应链能力创新模型构建

论文研究由物流供应商与物流集成商构成的

物流服务供应链，其中物流集成商起主导作用。为

了解决物流市场的低成本竞争、物流企业间的利益

冲突等问题，物流集成商联合物流供应商共同开展

创新活动。假设物流供应商主要通过物流要素能力

进行创新，物流集成商侧重集成能力创新。

模型符号假设如下。

i：物流集成商

s：物流供应商

a：物流能力创新投入程度，a ＞ 0

q：物流服务市场需求

C(a)：能力创新的成本函数

pi：物流集成商能力创新对服务产品的定价

ps：物流供应商能力创新对服务产品的定价

πi：物流集成商的收益

πs：物流供应商的收益

物流集成商与物流供应商决策过程是个两阶

段的 Stackelberg 博弈。

第一阶段：物流集成商首先选择对集成能力

创新的投入程度 ai，结合其创新成本 Ci (a)，制定
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该阶段服务产品的价格 pi，使其利润 πi 最大化，

ai、pi 为物流集成商的决策变量。

第二阶段：物流供应商根据集成商的行动，选

择对要素能力创新的投入程度 as，根据其创新成本

Cs (a)，制定该阶段服务产品的价格 ps，以最大化自

己的利润 π s，as、ps 为物流供应商的决策变量；该

服务产品的最终市场价格为 p=pi+ps。

物流集成商为了激励物流供应商进行要素能

力创新，会与优秀的物流供应商进行合作。物流集

成商在对客户需求的理解基础上，通过自身的能力

创新和物流供应商的能力创新，提高服务质量，满

足客户需求。根据文献 [18]，能力创新的成本函数

为 C(a)=   ηa2，C 是η 的递增函数凸函数，即 C' 

＞ 0，C'' ＞ 0；η ＞ 0（η 为能力投入成本系数）。

假设物流服务市场的需求 q(p, a)=n-bp+ra，n, b, r
＞ 0，r 表示能力创新对需求的影响程度，其中 n-bp
＞ 0，即不考虑能力创新时，市场需求为正。

3　物流服务供应链能力创新模型分析

集成商与供应商双方的利润函数 π i 和 π s 分

别为：

πi (pi, ai)=pi q-   ηi ai
2=pi [n-b(ps+pi)+rai ]-   ηi 

ai
2……(1)

πs (ps, as)=ps q-   ηs as
2=ps [n-b(ps+pi)+ras]-   ηs 

as
2……(2)

逆向归纳法求解 Stackelberg 博弈：

对（2）式关于 ps, as 求一阶导，

由（3）式可以得到物流集成商的最优定价和

最优能力创新投入程度：

将（5）式代入（4）式，

将（6）式代入（1）式，对 pi, ai 求一阶导，

由（8）式可以得到物流供应商的最优定价和

最优能力创新投入程度：

由（5）式、（10）式可以得出，随着 ai, as 增

加，pi, ps 也增加，说明集成商和供应商通过提供能

力创新的服务，可以有效解决物流市场低价恶性竞

争的问题。

由（6）式、（7）式可以得出，物流集成商的

定价将会影响服务商定价和能力创新的投入程度。

物流集成商的定价太高将会导致服务商定价和能力

创新的投入程度降低。因此，物流集成商的最优定

价至关重要，由（9）式可以得出物流集成商的最

优定价。

结论：集成商和供应商通过提供能力创新的服

务，可以有效解决物流市场低价恶性竞争的问题。

物流集成商的定价将会影响服务商定价和能力创新

的投入程度。

4　总结

在国家强调供应链战略和积极推进供应链创

新与应用的大背景下，针对目前物流市场低成本竞

争、物流企业间的利益冲突等问题，本文从服务能

力创新视角，运用博弈论，在分析物流服务集成商

与供应商共同开展的能力创新基础上，研究了能力

创新对物流服务供应链合作的影响。结果表明，集

成商和供应商通过能力创新可以有效缓解物流市场

低价恶性竞争，物流集成商的定价将会影响服务商

定价和能力创新的投入程度。

本文涉及的物流服务供应链成员的类型比较

单一，后续研究可以将单个供应商扩展到提供不同

类型物流服务的多个供应商，使研究更具有指导现

实的价值。另外，供应商和集成商在进行能力创新

时是有一定限度的，即 a 是有一个域值范围的，这

2
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可以作为今后的一个研究重点。■

参考文献：

[1] 国务院 . 关于积极推进供应链创新与应用的指导意见

（国办发 [2017]84 号）[R]. 北京，2017.

[2]   史韵 . 重庆 IT 产品物流服务供应链利益协调机制研

究 [D]．重庆：重庆理工大学，2015．

[3] 吕洋 . 中小企业物流管理现状及其改善措施分析 [J]. 物

流工程与管理，2015，37（4）：46-47.

[4]   杨丽 . 委托 - 代理关系中的物流服务供应链合作协调 [J].

中国流通经济，2015（11）：58-63.

[5] Zhao M, Droge C, Stank, et al. The effects of logistics 

capabilities on firm performance: Customer-focused versus 

information-focused capabilities[J]. Journal of Business 

Logistics, 2001, 2(22): 91-107.

[6] 马士华，孟庆鑫 . 供应链物流能力的研究现状及发展

趋势 [J]. 计算机集成制造系统，2005，3（11）：301-307. 

[7] Lu C S, Yang C C. Evaluating key logstics capabilities for 

internationaldistribution center operations in Taiwan[J]. 

Transportation Journal, 2006, 45(4): 9-27.

[8] 刘伟华，季建华，王吉林 . 供应链物流能力的管理过

程分析 [J]. 重庆交通学院学报，2006，25（2）：104-108. 

[9] 梁雅丽，吴清烈 . 基于能力的供应链物流优化途径研

究 [J]. 科技情报开发与经济，2007，17（3）：136-138. 

[10] 刘鹏 . 我国物流业的低碳物流能力评价 [J]. 商业经济研

究，2017（10）：87-89.

[11] 薛晓芳，李雪，张敏翠，等 . 跨境电商物流服务能力

对顾客价值的影响研究 [J]. 商业经济研究，2017（6）：

79-81.

[12] 吴春尚，谢如鹤 . 广东省农产品物流供给侧改革探

讨——基于区域农产品物流能力评价 [J]. 商业经济研

究，2017（20）：103-106.

[13] 崔爱平，刘伟 . 物流服务供应链中基于期权契约的能

力协调 [J]. 中国管理科学，2009，19（2）：59-65.

[14] 王晓立，马士华 . 供应和需求不确定条件下物流服务

供应链能力协调研究 [J]. 运筹与管理，2011，20（2）：

44-49.

[15] 刘伟华，曲思源，钟石泉 . 随机环境下的三级物流服

务供应链任务分配 [J]. 计算机集成制造系统，2012，

18（2）：381-388.

[16] 何婵，刘伟，崔爱平 . 考虑物流服务水平影响的三级

物流服务供应链协调 [J]. 上海海事大学学报，2014，

35（1）：41-48.

[17] 王志宏，邵奇明，王晓锋 . 考虑即时采购价格的物流

服务供应链优化 [J]. 统计与决策，2016，25（2）：36-39.

[18] 肖迪，潘可文 . 基于收益共享契约的供应链质量控制

与协调机制 [J]. 中国管理科学，2012，20（4）：67-73.

Research on Coordination of Cooperation in Logistics Service 
Supply Chain Based on Capability Innovation

YANG Li, WANG Yan-ni
(School of Logistics, Beijing Wu Zi University, Beijing　101149)

Abstract: Under the policy of advancing the innovation and application of supply chain, aiming at the 
present problems such as low cost competition and interest conflicts of enterprises in logistics market, from the 
perspective of service innovation ability, this paper applies the game theory to study the effect of ability innovation 
onthe logistics service supply chain cooperation through analyzing that the logistics service integrator and the 
supplier carry out the ability innovation together. Results show that the two sides can effectively ease the low cost 
malignant competition in the logistics market by innovation ability; pricing of the logistics service integrator will 
affect the pricing and the degree of capacity innovation of the supplier.

Key words: capability innovation; logistics service supply chain; supplier; integrator; coordination of 
cooperation
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